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Unaniflessione su quanto ilmodo dicomunicare influenzi
il contenuto della comunicazione. Da McLuhan a oggi

Mezzo e messaggio
. | ei COftOCifClliﬁ
delle

OMUNICAZIONE € una parola di cui tut-
‘ticredonodiconoscereilsignificato
e viene usata nelle circostanze piu
iverse... Per esempio, sin da tempi
Tewe® IMmMmemorabili, si e parlato di vie di
comunicazione, come le strade romane, e di mezzi di comunicazione per
quelli che sichiamano anche mezzi di trasporto, comeicarri, le navi, i tre-
niegliaerei. Pensate allasorpresadel turistache ad Atenevedegrandiau-
tomezzi con sopra scritto metaphora. Dapprima si ammira la grandezza
umanisticadiquel popolo, poicisiaccorge chesitrattadi automezzichesi
occupanodi traslochi: Einfatti trasportoé stato chiamato nel mondo clas-
sicol’artificio metaforico che traspone il significato di un termine lettera-
le a un termine figurato. Quindi si ha trasporto quando trasferisco una
miaideanella mente di qualcun altro e trasporto quando si trasferisce un
pacco postale da Milanoe Roma.
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Si tratta soltanto di una semplice omonimia? Tor- nale era come un tubo attraverso il quale passava
niamo indietro alle prime teorie della comunica- informazione. Era neutro. E stato McLuhan a con-
zionechepotremmoriassumerecomepassaggiodi centrare le propria attenzione sul medium, che al-
messaggio da un emittente al destinatario lungo tro non era che un altro nome per il canale. Conla
un canale, sulla base di un codice comune. Ineffet- formula il medium é il messaggio McLuhan ha so-
ti il modello funzionava benissimo per la comuni- stenuto che coi nuovi mezzi elettronici il medium
cazione di messaggi molto elementari come quelli potevarendere il destinatario talmente dipenden-
in Morse — che possono essere decodificati e tra- te dal canale da rendere irrilevante la natura del
scritti anche da un apparato meccanico. La teoria messaggio. La posizione di Mc Luhan & stata criti-
considerava ancheilcanale attraversoilqualepas- cata, osservando che infinite volte l'informazione

sava il messaggio (come aria, fili elettrici o onde
hertziane) mail canale era una componente pura-
mentemeccanicachenonincidevasullanaturadei
messaggi, salvo casiaccidentali di rumore...

Oltre avarie altre complicazioni del modello ini-
ziale, unarivoluzione & avvenutaall’inizio degli an-
ni sessanta con la focalizzazione del problema del
canale. Nel modello comunicativo elementareil ca-
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rimane costante e indipendente dal canale attra-
versocuipassa. [110giugno 1940ilfattochel’Italia
avesse dichiaratoguerra alle potenze alleate rima-
nevaindiscutibile sia che lo si fosse appreso perra-
dioindirettadaldiscorsodel Ducesiachelosifosse
lettoilgiornodopo su L'Osservatore romano. Mari-
mane indiscutibile che la partecipazione emotiva
deldestinatarioe quindilavalutazionedell’evento
veniva influenzata dalla natura del medium.
McLuhan, generalizzando, usava dei paradossi,
ma qualcosa aveva capito. Pensiamo per esempio
alla polemica nata in Italia quando si doveva deci-
dere se passare dalla televisione in biancoenero a
quellaacolori. Le preoccupazioni erano alloradica-
rattere economico, ma il risultato & stato di carat-
tere psicologico. La televisione a colori ha dato ini-
zioalriflussodeglianni ottanta, alla perdita d’inte-
resse nei messaggi, e alla pura degustazione delle
meraviglie del nuovo mezzo. E pensiamo aldibatti-
topoliticocheinfuriasuinostriteleschermi:tranne
casi virtuosi, il pubblico non & interessato a quello
chevisidice, anche perché le voci sovrapponendo-
si I'una all’altra rendono irrilevante il contenuto
delle affermazioni:il vero messaggio&ildiverbio, il
confrontoquasicircensetragladiatori, nonsiécon-
quistati dagli argomenti deiparlanti, ma dalle pro-
dezze deireziari.

Ho intitolato questo mio intervento agli aspetti
soft e hard della comunicazione. Pensiamo che in
principio sia hardil canale, la ferraglia, che pud es-
sere fatta da un corriere cavallo, da un vagone po-
stale odaonde hertziane. Inlineadiprincipiola fer-
raglianon hamaiinterferito conla natura del mes-
saggio. Il messaggio dipendeva invece dal pro-
gramma e soft era il rapporto tra tenore del mes-
saggio e codice. E quello che caratterizzava la fer-
raglia era che essa prendeva tempo: di qui le
lancinanti attese per una lettera dirispostaeilun-
ghi intervalli comunicativi nel corso dei quali I'e-
mittente si chiedeva se il destinatario avesse rice-
vuto e come avrebbe risposto, e il destinatario at-
tendeva emozionato la lettera che tardava a veni-
re.

Ilrapportohainiziatoamutarecol telegrafo sen-
za fili, conlaradio e con il telefono. Il telegrafo con-
sentiva ricezione e risposta immediata, ma impli-
cavadelleistanzemediatrici (I'andataall'ufficiote-
legrafico, la trascrizione del telegrafista in parten-
zaelanuovatrascrizioneinarrivo, oltre ai tempi di
consegna del messaggio — salvo ovviamente co-
municazioni militari o marittime). Laradio ela te-
levisione consentivano una emissione immediata
manon consentivanorisposta. Il telefono consenti-

varapportiistantaneidiazionereazione traemit-
tenteedestinatario, maoccupavasolopartedel-
la nostra giornata, e prendeva tempo se si do-
veva ricorrere alla mediazione di un

centralino. La vera rivoluzione & av-

venuta col computer, I'e-mail e i te-
lefoninicellulari. In questicasiilrap-

porto & temporalmente immediato.
Sianelcasodel nerdche passale not-

ti on Iine, che in quello dei telefona-

toricompulsiviche vediamocamminare perstrada
parlando a qualcuno, abbiamo un processo do-
manda-risposta che non prende tempo. In che mo-
do questa modificazione della ferraglia viene a in-
cidere sulla natura del messaggio?

Per il telefoninola situazione é intuitivaed eésta-
taampiamentestudiata. Trannecasiestremiildro-
gatodel cellulare non parla o risponde per comuni-
care pensieri o fatti urgenti, ma per mantenere il
contatto equindi permantenersiin contatto. Diso-
lito parla a vuoto. Questo gli evita la solitudine ma
lorelega aunrapportomeramentevirtualeincuila
personalita di emittente e destinatario si vanifica-
no sempre pit... Altro accade con la e-mail. Mi limi-
terd a considerare un evento di cui sono stato testi-
mone... Un tale (lo chiameremo Pasquale) ha pas-
sato alcuni anni in una azienda, stimato da supe-
rioriecolleghiperlasuacortesiaedisponibilita. Ma-
gari covava delle insoddisfazioni, ma nonlolascia-
vacapire. Pasquale viene inviato all’estero peruna
missione difiducia, esi tiene in contatto conicolle-
ghi via email. Un amico gli comunica (via e-mail )
che gli & stato fatto un torto: un suo progetto, che
avevalasciatoprimadipartire, éstatogiudicatoin-
sufficienteeaffidatoaunaltrocheloharifatto. Giu-
stoomenochefosse, € comprensibile chePasquale
siprenda unagrande arrabbiatura.

Quando ci arrabbiamo per una presunta ingiu-
stizia, nel momento dell'ira siamo disposti a dire
chechi cihafatto il torto &€ un imbecille, che “quel-
1i” non ci hanno mai capito, che ci hanno fatto pas-
saredavantideileccapiedi, ecivienevogliadiman-
dare tutti al diavolo. Poidi solito silasciasbollirel'i-
ra, sichiede un colloquio (a cui cisipreparanel cor-
so di alcune notti insonni) e, con tono fermo e do-
lente, si domandano spiegazioni. Se si & lontani si
scrive unalettera, la sirilegge prima di spedirla, la
sicorregge piu volte per ottenere il tono piu effica-
ce. Invece Pasquale ha ricevuto la notizia e imme-
diatamente {comegliconsentivalae-mail ) hascrit-
toalresponsabiledel presuntotortotrattandoloda
mascalzone, accusandolo di aver concesso favori
aziendali in cambio di prestazioni sessuali, e quan-
do quello harispostoirritato (via email ), chieden-
dogli se era matto, Pasquale ha rincarato la dose,
spiegandogli quali menomazioni fisiche gli avreb-
befattosubiresenonfossestatoperladistanzageo-
grafica. E siccome un messaggio e-mail puo essere
inviato contemporaneamente a piu persone, Pa-
squale ne ha inviato copia al capo dell’azienda e ad
altri colleghi, aggiungendovi altre riflessioni sulla
considerazione che egliaveva per quelluogo, dalui
fermamente ritenuto non dissimile da una discari-
ca dirifiuti organici. Era un modo originale di dare
le dimissioni? Niente affatto, tutti sono convinti
che Pasquale desiderasse continuare a lavorare, il
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tortosubito (presunto) noneradrammatico, forse
il suo informatore aveva esagerato. Pasquale si &
probabilmente rovinato la carriera. Che cosa gli
successo? Haricevutounanotiziainquietanteel’e-
mail lo ha incoraggiato a reagire subito, nonché a
dare eccessiva pubblicita alla suareazione. Isolato
dal mondo, lui e la sua rabbia, era solo di fronte al-
loschermodelcomputer, cheavevaeccitatolapar-
te piioscura del suo animo. Il messaggio ricevuto
hamandatoin cortocircuitoil suoinconscio, senza
lasciargli il tempo di consultare il Superego, come
disolito accade. Lamacchinalo mettevain contat-
toimmediato con tuttoil mondo, ma gliimponeva
le sueregoledi accelerazione, facendogli dimenti-
care che, nel corsodeisecoli, ilcontrattosocialeha
imposto tempi diversidiazioneereazione.llcheci
dice come anche la e-mail (invenzione grande al-
meno quanto i jet intercontinentali) ponga dei
nuoviproblemidi mail-lagalcontrario, aiqualidob-
biamo psicologicamente adattarci.

Ed ecco che possiamo tornare alla sinonimia ap-
parentedi cui ho detto all'inizio, quella trarappor-
to comunicativo e trasporto: pareva che si trattas-
sedidue fenomenidiversi, maabbiamovistocome
spessoilmododi trasporto delmessaggio possain-
terferire con lanatura del messaggiostessoesulla
forma della suaricezione.
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L FESTIVAL
Lltesto di Umberto
Eco é un capitolo
dell'intervento tenuto
ieri a Camogli,

al Festival della
Comunicazione
eintitolato
“Comunicazione: sofl
e hard”, Fra gli ospiti
del festival (che

si chiude domani),
Augias, Bartezzaghi,
Calabresi, Deaglio,
Freccero, Lerner,
CGubitosi, Ottone,
Rampini, Settis
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